]
PREFEITURA DE NOVA ERA

PROCON - Orientacao e Atendimento

Exigéncias:

Apresentar documentacao para comprovar a relacao de consumo e possibilitar a identificagao dos fornecedores. Se
for através de dendncia, ela terd que ser protocolizada através de um formulario, para que seja feita a acareacao e
designada audiéncia para solucao do caso. Denuncias an6nimas nao serao encaminhadas.

Documentos:

Comprovante de endereco, nota fiscal ou cupom fiscal, recibo e enderecos dos fornecedores. Cépia da carteira de
identidade ou de trabalho e CPF. Carné de pagamento ou outro comprovante.

Taxas:
N&o ha
Locais de Atendimento:

PROCON - Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
Avenida Portal, 999, Internet

Telefone: (99) 9999-9999

Hordario de Atendimento: 12h30 as 17h30

Prefeitura Municipal de Nova Era/MG
Rua Jodo Pinheiro, 91, Bairro Centro, Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.



