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A Ouvidoria Municipal € um canal de comunicacao direto entre o cidadao e a administracao municipal. Por meio
dela, qualquer pessoa, identificada ou nao, podera enviar manifestacdes a Prefeitura Municipal, acompanhar a
tramitacao e visualizar as respostas. A Ouvidoria desempenhard o papel de mediadora entre as secretarias
municipais e a populacao.

Os cidaddos poderao relatar as necessidades da cidade, fazer dendncias, reclamacdes, solicitacdes de informacao,
dar opinides e fazer sugestdes sobre qualquer assunto relacionado ao municipio, participando ativamente do
desenvolvimento da cidade.

Apds o envio, o manifestante receberd o protocolo de abertura da manifestacdo e podera consultar a sua tramitacao
a qualquer momento e receber a resposta da ouvidoria pelo e-mail informado no cadastro. Caso o cidadao opte pelo
anonimato, ele ndo receberd resposta.

Cligue aqui para abrir uma manifestacao.

Clique aqui para acompanhar o andamento da sua manifestacao.

Prefeitura Municipal de Nova Era/MG
Rua Jodo Pinheiro, 91, Bairro Centro, Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00.


http://www.novaera.mg.gov.br/ouvidoria
http://www.novaera.mg.gov.br/ouv_vis.aspx

